
 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือแนวปฏิบัติการจัดการ  
เรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
อําเภอเมืองหนองบัวลําภู  จังหวัดหนองบัวลําภู 

 

 

 

 

 



คํานํา 
 

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา ไดประกาศ เรื่อง นโยบายไมรับของขวัญและของกํานัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี (No Gift Policy)  เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ ๒๕๖9 แลวนั้น เพ่ือประโยชนสวนรวม
ไมใหเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา ใชอํานาจหนาท่ีในการแสวงหาประโยชนสวนตน จึงจัดทํา
คูมือแนวปฏิบัติการจัดเรื่อง รองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีข้ึน โดยใหเจาหนาท่ีประจําศูนย
รับเรื่องรองเรียนการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการใหผู
ตองการรองเรียนหรือ แจงเบาะแส การทุจริต ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีใชเปนแนวทางเดียวกัน และเพ่ือใหการ
ดําเนินการตาม กระบวนในการสืบ ขอเท็จจริง จนถึงกระบวนการสุดทายของการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของเจาหนาท่ี เปนไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และ มาตรา ๑๒๘ และกฎหมาย หนังสือสั่งการ ระเบียบ 
ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการปองกัน ผลประโยชนทับซอน หวังวาคูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ฉบับนี้จะเปนประโยชนในการดําเนินการตามระเบียบตอไป 
 
 
 

หนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
เรื่อง            หนา 
 
คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
หลักการและเหตุผล          1 
การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี    1 
สถานท่ีตั้ง           1 
หนาท่ีความรับผิดชอบ          1 
วัตถุประสงค           1 
คําจํากัดความ           2 
ระยะเวลาเปดใหบริการ          2 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน          2 
การรับและตรวจสอบขอรองเรียน จากชองทางตางๆ       2 
การบันทึกขอรองเรียน          3 
ประเภทของเรื่องรองเรียน         3 
การติดตามการแกไขขอรองเรียนและรองทุกข       3 
การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารรับทราบ       3 
มาตรฐานงาน           4 
แบบฟอรม           4 
จัดทําโดย           4 
ภาคผนวก           5 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี   6 
แบบฟอรมคํารองเรียนรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี    7 
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คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

มาตรา ๑๒๖ มาตรา ๑๒๗ และ มาตรา ๑๒8 และกฎหมาย หนังสือสั่งการ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายท่ีเก่ียวของ
กับการปองกันผลประโยชน ทับซอน พระราช กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีตี 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนด แนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
เพ่ือตอบสนอง ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุก ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน
บริการท่ีมี ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง 
ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหสมํ่าเสมอ 
 

1.1 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1. ชื่อ - สกุล ตําแหนง/สังกัด ท่ีอยู ของผูถูกกลาวหา/รองเรียนท่ีชัดเจน 
2. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 
3. รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน เชน ชื่อ - สกุล ของผูถูกรอง 

ชวงเวลาการกระทําความผิดพฤติการณทุจริตและประพฤมิชอบ 
4. ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอวามีมูล 

ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได 

5. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี  
 

๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม มีความโปรงใส ควบคู 

กับการพัฒนา บําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับแจงเบาะแส การทุจริต 
ประพฤติมิชอบ หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา จึง
ได จัดต้ังศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบข้ึน ซ่ึงในกรณี การรองเรียนท่ีเก่ียวกับ 
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา รองเรียนบุคคลในกรณีมีขอพิพาท ระหวางบุคคลภาคประชาชน 
การ รองเรียนรองทุกขอันเกิดจากความเตือนรอนดานตางๆ องคการบริหารสวน ตําบลปงกู จะมีการเก็บรักษา
เรื่องราว ไวเปนความลับ และปกปดชื่อผูรองเรียน เพ่ือมิใหผูรองเรียน ไดรับผลกระทบและไดรับความเดือดรอนจาก
การ รองเรียน 
 

๓. สถานท่ีตั้ง 
ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา หมูท่ี 4 บานโคกสวรรค ตําบลหนองหวา อําเภอเมือง 

หนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู 39000 
 

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
งานสํานักปลัด ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 

/2.วัตถุประสงค... 
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5. วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนและรองทุกขของศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 

 การทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา มีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ ขอ  
รองเรียนและรองทุกขท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 
๖. คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี หมายถึง ความเดือนรอนเสียหาย อัน 

เกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของกับองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา เชน การ
ประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา การทุจริตของเจาหนาท่ีตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๖ มาตรา 
๑๒๗ และ มาตรา ๑๒๘ กฎหมาย หนังสือสั่งการ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันผลประโยชน 
ทับซอน เปนตน  
 

การรองเรียน หมายถึง กรรองเรียนหรือแจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ 
ดําเนินการตามกฎหมายท่ีกําหนด โดยผานชองทางอันไดแก 

๑. ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ องคการบริหารสวนตําบล 
หนองหวา หมูท่ี 4 บานโคกสวรรค ตําบลหนองหวา อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภู ๓9000 

๒. ชองทางการรับขอรองเรียน ไดแก หมายเลขโทรศัพทติดตอองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
อีเมลล admin@thnongwa-nongbualamphu.go.th โทรศัพท 042-315-963 / โทรสาร 042-315-963 
 

ผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดวยกฎหมาย (หนวยงาน 
ราชการ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาติดตอราชการ มีสิทธิเสนอคํารองเรียน/แจง  
เบาะแสตอองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา ผานชองทางขางตน โดยขอมูลของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส จะ
ไดรับการรักษาเปนความลับ 
 

หนวยรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติ มิ  
ชอบ ขององคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 

การจัดการขอรองเรียนและรองทุกข มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน/ 
รองทุกข/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
 

๗. ระยะเวลาเปดใหบริการ 
ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององคการบริหารสวนตําบล 

หนองหวา เปดใหบริการ วันจันทร - วันศุกร (เวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด ตั้งแตเวลา 0 ๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 
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๘. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การแตงตั้งผูรับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
๘.๑ จัดตั้งศูนย / จุดรับขอรองเรียน 
๘.๒ จัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีประจําศูนย 
๘.๓ แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา เพ่ืออํานวยความ สะดวกใน 

การประสานงาน  
 

9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอ  

ปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ชองทางแจงเรื่องรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง ระยะเวลา 
1. งานธุรการสํานักปลัดองคการบริหาร
สวนตําบลหนองหวา  

(กรณีรองเรียนดวยตนเอง  

ทุกวัน 1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 

2. โทรศัพท 042-315-963 
    โทรสาร 042-315-963 
งานธุรการสํานักปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลหนองหวา  

ทุกวัน 1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน  
อี เ ม ล ล  admin@thnongwa-
nongbualamphu.go.th  
งานธุรการสํานักปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลหนองหวา 

ทุกวัน 1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 

4 .  www.facebook.com อ ง ค ก า ร
บริหารสวนตําบลหนองหวา 
งานธุรการสํานักปลัดองคการบริหารสวน 
ตําบลหนองหวา 

ทุกวัน 1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 

5. ร อ ง เ รี ย นผ า น ศู นย รั บ เ รื่ อ ง ร า ว
รองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ องคการบริหารสวนตําบลหนอง
หวา หมูท่ี 4 บานโคกสวรรค ตําบลหนอง
หวา อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัด
หนองบัวลําภู 39000 

ทุกวัน 1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569 
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ชองทางแจงเรื่องรองเรียน  ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ รับ
ขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี  

ทุกครั้งท่ีมีการ
รองเรียน 

ภายใน 15 วันทําการ  

อีเมลล admin@thnongwa-nongbualamphu.go.th  ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
โทรศัพท 042-315-963 ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
โทรสาร 042-315-963 ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  

 
๑๐. การบันทึกขอรองเรียน 
๑๐.๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท 

 ติดตอเรื่องรองเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ 
๑๑.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
๑๑. ประเภทของเรื่องรองเรียน  
๑๑.๑ การยักยอกทรพัย 
๑๑.๒ การติดสินบนและการคอรรัปชั่น 
๑๑.๓ การตกแตงรายงานทางงบการเงิน 
๑๑.๔ การทําสัญญาและการจัดซ้ือจัดจาง 
๑๑.๕ การเรียกรับทรัพยสิน หรือ สิ่งอ่ืนใด จากผูมาติดตองาน  
 
๑๒. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียนและรองทุกข 
๑๒.๑ ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบภายใน ๓ วันทํา 

การ และแจงผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาวหา ทราบภายใน ๗ วันทําการ และดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 
๑๕ วันทําการ หากไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ ใหรายงานผูบังคับบัญชา ทราบ เพ่ือขอ
ขยายเวลาการดําเนินการตอไป 

๑๒.๒ หากไมเห็นดวยกับการพิจารณาผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส/ผูถูกกลาว สามารถอุทธรณได 
ภายในระยะเวลา ๗ วันนับแตไดรับแจง 
 

๑๓. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
๑๓.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๑๓.๒ ใหรวบรวมรายงนสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป 
๑๓.๓ ใหจัดทําสถิติเรื่องการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ทุกเดือน และ 

เผยแพรใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

๑๔. มาตรฐานงาน 
๑๔.๑ การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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๑๕.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียน ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนรองการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา 

หนาท่ีดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดําเนินการแกไขปญหา ขอรองเรียนใหแลว 
เสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 
 

๑๔. แบบฟอรม 
แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองหวากําหนดข้ึน 
 
๑๖. จัดทําโดย 
หนวยตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหาร 

สวนตําบลหนองหวา 
อีเมลล admin@thnongwa-nongbualamphu.go.th  
โทรศัพท 042-315-963   
โทรสาร 042-315-963 
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ภาคผนวก 
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กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนเรื่องรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับ

เรื่องรองเรียน / ผูแจงเบาะแส  
1.รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2.รองเรียน / แจงเบาะแสผาน 

อีเมลล admin@thnongwa-nongbualamphu.go.th  
แจงคณะกรรมการผูรับผิดชอบทราบและดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง 
3.รองเรียน / แจงเบาะแสทาง 

โทรศัพท 042-315-963   
4.รองเรียน / แจงเบาะแสทาง 

โทรสาร 042-315-963  
 
 

แจงผลใหผูบริหารทราบ (ภายใน 3 วัน  
แจงผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส / ผูถูกกลาวหาทราบ (7 วันทําการ  

 
                               (ยุต ิ                 (ไมยุติ  
    

ยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส / ผูถูกกลาวหาทราบ 

(15 วันทําการ  

ไมยุติเรื่อง 
แจงผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส / ผูถูกกลาวหาทราบ 

(15 วันทําการ  
 
 

หากไมเห็นดวยกับการพิจารณาแจงผูรองเรียน / ผูแจงเบาะแส / ผูถูกกลาวหา 
สามารถอุทธรณไดภายในระยะเวลา 7 วันนับแตไดรับแจง 
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แบบฟอรมคํารองเรียนเรื่องรองเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

เขียนท่ี องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 

วันท่ี..........เดือน...........................พ.ศ. .................. 
 
 เรื่อง................................................................................................................................................................. 
 
 เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 

ตามท่ีขาพเจา.....................................................................................................อายุ.......................ป 
 
 บานเลขท่ี...................หมูท่ี..................ตําบลหนองหวา อําเภอเมืองหนองบวัลําภู จังหวดัหนองบัวลําภู 
 
 มีความประสงคจะ............................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      ลงชื่อ............................................ผูยื่นคํารอง 
       (......................................  
 
 เรียน หัวหนาสวนราชการ 
 
 
      ลงชื่อ............................................ผูรับคํารอง 
       (......................................  
 
 เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 
 
      ลงชื่อ....................................................... 
       (......................................  
      ตําแหนง.................................................. 
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 เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
       
 

ลงชื่อ....................................................... 
       (......................................  
      ตําแหนง.................................................. 
 
 ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 
 

ลงชื่อ....................................................... 
       (......................................  
      ตําแหนง นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา  
 
 เอกสารประกอบคํารอง มีดังนี้ 
  
  (   สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน..................ฉบบั 
   

(   สําเนาทะเบียนบาน   จํานวน..................ฉบับ 
 
(   ภาพประกอบ (ถามี   จํานวน..................ฉบับ 
 
(   เอกสารอ่ืนๆ    จํานวน..................ฉบับ 
 
ผูรับคํารองไดลงลายมือชื่อไวตอหนาเจาหนาท่ีเปนท่ีเรียบรอยแลว และเจาหนาท่ีไดสําเนาเอกสาร 

 ใหกับผูยื่นคํารอง ไว ๑ ฉบับ โดยมีขอความตรงกันทุกประการ อนึ่งเจาหนาท่ีจะดําเนินการตรวจสอบ และ จัดทํา
เอกสารใหแกผูยื่นคํารองภายใน ๑๕ วัน นับถัดจากวันท่ีไดคํารอง หากมีขอสงสัยประการใดสามารถ สอบถามไดท่ี 
โทรศัพท 042-315-963 ในวันและเวลาราชการ 
 
 

ชือ่............................................ผูรบัคํารอง  ชือ่............................................เจาหนาท่ีผูรับคํารอง 
   (............................................       (...........................................  
 
หมายเลขโทรศัพท ผูยื่นคํารอง.........................................วนัท่ี............เดือน.........................พ.ศ. .................. 

 
 

************************************************************************************************ 
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แบบฟอรมคํารองท่ัวไป 
 

       เขียนท่ี องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
       อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภ ู
       วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ.................. 

 
 เรื่อง................................................................................................................................................................. 
 

 เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 สิ่งท่ีสงมาดวย 1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน    จํานวน................ฉบับ 
   2. เอกสารอ่ืนๆ      จํานวน................ฉบับ 
  

ตามท่ีขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว .................................................................................................... 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน..........................................................................................................อายุ.......................ป 
ภูมิลําเนาปจจุบันอยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.............ตําบลหนองหวา อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภ ู
ขอยื่นคํารองตอนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
  ขาพเจามีความประสงคจะ................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและอนุมัติตอไป 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
 
      ลงชื่อ............................................ผูยื่นคํารอง 
       (......................................  
 

เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา  เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
- เพ่ือโปรดพิจารณาและสั่งการ    - เพ่ือโปรดพิจารณาและสั่งการ 
 
ลงชื่อ...............................................    ลงชื่อ............................................ 

(......................................       (....................................  
ตําแหนง..........................................    ตําแหนง.......................................... 
    

คําสั่ง นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
 

 อนุมัติ ใหดําเนินการไดตามคํารองขอ มอบเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดําเนินการตอ 
 

 ไมอนุมัต ิเพราะ....................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ....................................................... 
(......................................  

ตําแหนง.................................................. 
/10แบบฟอรม... 
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แบบฟอรมคํารองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง  
 

                   ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
       องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
       อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภ ู
       วันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ.................. 

 
 เรื่อง................................................................................................................................................................. 
 

 เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
  

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว................... .......................................................................................... 
อายุ.......................ป ภูมิลําเนาปจจุบันอยูบานเลขท่ี..............หมูท่ี.............ตําบลหนองหวา อําเภอเมืองหนองบัวลําภู 
จังหวัดหนองบัวลําภู เบอรโทรศัพท........................................อาชีพ.....................ตําแหนง........................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน...................................................ออกโดย...................................วันออกบัตร.................................
บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการ
บริหารสวนตําบลหนองหวา พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 
  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความข้ันตนเปนจริงทุกประการ โดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี ไดแก  

1. ...............................................................................................................จํานวน.....................ชุด 
2. ...............................................................................................................จํานวน.....................ชุด 
3. ...............................................................................................................จํานวน.....................ชุด 

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและอนุมัติตอไป 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
 
      ลงชื่อ............................................ผูยื่นคํารอง 
       (......................................  
 

 
 
 

 


