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องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา 
อําเภอเมืองหนองบัวลําภู  จังหวัดหนองบัวลําภู 

 
 
 
 
 
 

การนําผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

องคการบริหารสวนสตําบลหนองหวา อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภ ู
             คะแนนภาพรวมของหนวยงานขององคการบริหารสวนสตําบลหนองหวา   

คะแนนท่ีได   97.61   คะแนน ระดับผลการประเมินอยูท่ี   ผานดีเย่ียม    
โดยแบงคะแนนตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

แบบ
เครื่องมือ 

ลําดับ รายละเอียด 
ตัวช้ีวัด 

คะแนน การ
เปล่ียนแปลง 2567 2568 

IIT 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 98.39 99.78 เพ่ิมข้ึน 
2 การใชงบประมาณ 97.47 100.00 เพ่ิมข้ึน 
3 การใชอํานาจ 98.16 100.00 เพ่ิมข้ึน 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 33.33 100.00 เพ่ิมข้ึน 
5 การแกปญหาการทุจริต 100.00 100.00 คงท่ี 

EIT 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 100.00 98.94 ลดลง 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 98.18 ลดลง 
8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 71.01 98.94 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 83.21 90.00 เพ่ิมข้ึน 

10 การปองกันการทุจริต 76.67 100.00 เพ่ิมข้ึน 

 
คะแนนเฉล่ีย 85.82 98.58 เพ่ิมข้ึน 
ระดับการประเมิน ตองปรับปรุง ผานดเียี่ยม เพ่ิมข้ึน 
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การวิเคราะหผลการประเมิน 
 1 องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ผานดีเยี่ยม ( 97.61 คะแนน  
ซ่ึงเพ่ิมข้ึน/คะแนนสูงสุด จากปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีไดรับผลการประเมินอยูในระดับ ตองปรับปรุง  
( 83.38 คะแนน คิดเปนรอยละ 14.87 ( 12.76 คะแนน  

วิธีคิด นําป พ.ศ. 2567 - ป พ.ศ. 2568 = 98.58 – 85.82 = 12.76 
        12.76 ÷  คะแนน ป พ.ศ. 2567* (85.82  x 100 = 14.87 

 

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผูประเมิน ผานระบบ ITA) 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา  

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยูในระดับผานดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนข้ึน
ไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีคาคะแนน 95 คะแนน
ข้ึนไป ซ่ึงผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยูท่ี 97.61คะแนน 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องคการบริหารตําบลหนองหวา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ, ตัวชี้วัด 3. การใชอํานาจ, 
ตัวชี้วัด 4. การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5. การแกไขปญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาท่ี 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

ขอคําถาม I2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางไมเปนธรรม ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการ
อยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8 หรือคูมือการขอรับบริการ 
(อางอิงจาก o9  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
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ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา ไดมีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการดําเนินงาน 
และตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรุงการทํางาน 

ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นขอคําถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ขอ e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o8 และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทําคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9 และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนําขอมูลจาก
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10 เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8 หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ขอ e4 และขอ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ท่ีหลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดําเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบนั (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3  

ขอ e6 ขอ e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
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สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3 ใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20 รวมถึงนําผลจากการมีสวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6 อีก
ท้ัง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3 โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือให
ประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 

ขอ e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการ
ในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10  เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8 หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9  โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแก
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

ขอเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องคการบริหารสวนตําบลหนองหวา ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทําความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการท่ี
เก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสงขอมูลสําหรับ
การตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบ
ของขอมูลท่ีกําหนด 
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ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1 
กา รปฏิ บั ติ

หนาท่ี 
IIT 

ขอ i1 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
I2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอผูมาติดตอหรือ
ผูรับบริการมากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก 
ขาดระบบในการติดตอประสานงานท่ีชัดเจนและเจาหนาท่ีขาดความตระหนักตอการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแกประชาชนใหเปนไปตามข้ันตอนระยะเวลาท่ีกําหนด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
จัดอบรมเพ่ิมทักษะใหเจาหนาท่ี และจัดระบบแบงงานใหเหมาะสม ไมกระจุกตัวสงเสริมบุคลากร
ใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน 

ขอ i2 99.33 

ขอ i3 100 

  

 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2 
การใช

งบประมาณ 
IIT 

ขอ i4 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
ทุกขอคําถามไดคะแนนในระดับ 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
การนําเสนอวิเคราะหผลการประเมินของปงบประมาณ 2567 มายกระดับคาคะแนนใหสูงข้ึน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หนวยงานจะตองดําเนินการรักษามาตรฐานในการใชจายงบประมาณ โดยตองคํานึงถึงความคุมคา 

เปนไปตามวัตถุประสงค ไมเอ้ือประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง เพ่ือรักษามาตรฐานคะแนนใหอยู

ในระดับดีเยี่ยมตอไป 

 

ขอ i5 100 

ขอ i6 100 



7 
 

3 
การใช

อํานาจ 
IIT 

ขอ i7 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
ทุกขอคําถามไดคะแนนในระดับ 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
การนําเสนอวิเคราะหผลการประเมินของปงบประมาณ 2567 มายกระดับคาคะแนนใหดีข้ึน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หนวยงานจะตองดําเนินการในเรื่อง การมอบหมายงานการประเมินปฏิบัติงาน การคัดเลือก

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ จะตองโปรงใสและเปนธรรม 

ขอ i8 100 

ขอ i9 100 

4 

การใช

ทรัพยสิน 

ทางราชการ 

IIT 

 

ขอ i10 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
ทุกขอคําถามไดคะแนนในระดับ 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
มีการปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการตามแนวการวิเคราะหผล
การประเมินของปงบประมาณท่ีแลว 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หนวยงานจะตองกํากับดูแลการใชทรัพยสินของหนวยงานสมํ่าเสมอ และมีมาตรฐานควบคุมดูแล

ไมใหเจาหนาท่ีนําทรัพยสินของทางราชการไมใชโดยไมชอบ เพ่ือรักษามาตรฐานระดับคะแนนให

อยูในระดับดีเยี่ยมตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ i11 100 

ขอ i12 100 
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ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 
การแกไขปญหา 

การทุจริต 
IIT 

ขอ i13 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
ทุกขอคําถามไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
หนวยงานไดนําผลการประเมินในรอบปท่ีผานมามาวิเคราะหและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใสในกระบวนการสบืสวนสอบสวน และมีมาตรการปกปดความลับของผูแจงเบาะแสท่ีรัดกุม 

สงผลใหบุคลากรภายในมีความเชื่อม่ันตอกระบวนการลงโทษผูกระทําผิดอยางเทาเทียม และม่ันใจ

ในความปลอดภัยของชองทางการรองเรียน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
- กํากับดูแลกระบวนการตรวจสอบอยางตรงไปตรงมา มีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน โปรงใส 
และเด็ดขาดเม่ือพบการกระทําผิด เพ่ือใหเจาหนาท่ีเกิดความเกรงกลัวและไมกลาทุจริต 
- รักษามาตรฐานระบบควบคุมและปกปดขอมูล มีระบบการจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนท่ีเปน
ความลับข้ันสูงสุด เพ่ือสรางความม่ันใจและปลอดภัยใหกับเจาหนาท่ีในการแจงเบาะแสการทุจริต
อยางตอเนื่อง 
 

ขอ i14 100 

ขอ i15 100 

6 
คุณภาพการ 

ดําเนินการ 
ETT สวนท่ี 1 2 

ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
ขอ E2 (สวนท่ี 1 ได 98.18 / สวนท่ี 2 ได 96.92) 
สาเหตุเกิดจาก 
เกิดจากการท่ีหนวยงานไดนําผลการประเมินปท่ีแลวมาปรับปรุง พัฒนาคูมือประชาชน และ

จัดเตรียมเจาหนาท่ีใหพรอมอํานวยความสะดวกอยางโปรงใส สงผลใหประชาชนผูรับบริการเกิด

ความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องพฤติกรรมและความซ่ือสัตยสุจริตของเจาหนาท่ี (ขอ E3) 

สวนขอ E2 ท่ีมีคะแนนขยับลงมาเล็กนอย เกิดจากในบางชวงเวลาอาจมีปริมาณผูมาติดตอหนาแนน 

หรือบางข้ันตอนในกระบวนการพิจารณาคํารองทางกฎหมายยังใชเวลาคอนขางมาก 
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ขอ e1 98.64 98.46 แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-กํากับดูแลเรื่องระยะเวลาและข้ันตอนอยางเครงครัด จัดใหมีปายประชาสัมพันธหรือบอรดแสดง
ข้ันตอนและระยะเวลา (Flowchart) ในการใหบริการแตละเรื่องอยางชัดเจน ณ จุดบริการ
ประชาชน เพ่ือใหผูรับบริการทราบกรอบเวลาท่ีแนนอน 
-นําเทคโนโลยีมาชวยบริหารจัดการคิวและคํารอง พัฒนาระบบนัดหมายออนไลน หรือระบบติดตาม
สถานะคํารอง เพ่ือลดความแออัดและลดระยะเวลาการรอคอยของประชาชน ชวยอุดรอยรั่วในขอ 
E2 และรักษามาตรฐานบริการระดับดีเยี่ยมตอไป 
 
 
 

 

 

ขอ e2 98.18 96.92 

ขอ e3 100 100 
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ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

ขอ

คําถาม 
คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 
ประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร 
ETT 

สวนท่ี 1 2 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
-e5 หนวยงานมีประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการอยางชัดเจน 
-e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหอธิบายแกทานไดชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก 
-ขอมูลไมอัปเดต เนื้อหาไมเปนปจจุบันและขาดการตรวจสอบความถูกตอง 
-เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจประเด็นคําถามไมสามารถใหขอมูลหรือตอบขอซักถามได 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-กระจายชองทางสื่อสารหรือสรางชองทางโซเซียลมีเดียหลักของหนวยงานและแตงตั้งเจาหนาท่ี

รับผิดชอบในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและตอบขอซักถามแกผูมารับบริการ 

ขอ e4 98.18 100 

ขอ e5 98.64 98.46 

ขอ e6 97.73 100 

8 
การปรับปรุง

การทํางาน 
ETT 

สวนท่ี 1 2 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
-e7 และ e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก 
-ชองทางการใหบริการออนไลนขาดประสิทธิภาพไมทันสมัยและไมหลากหลาย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-ปรับปรุงระบบการใหบริการออนไลนใหทันสมัยเหมาะสมกับรูปแบบการใหบริการแตละดาน 

 

 

ขอ e7 99.09 98.46 

ขอ e8 98.64 98.46 

ขอ e9 99.09 98.46 
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การประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเปดเผย
ขอมูล 

 ขอ O1 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
-คือขอ O12 และขอ O13 ได 50 คะแนน มักเกิดจากเปดเผยไมครบ เชน รายงานการจัดซ้ือจัดจางไม
ครบตามท่ีองคประกอบกําหนดแมจะมีขอมูลอยูแลวก็ และอาจมีการรายงานท่ีสลับขอมูลเนื่องจากมีขอมูล
มากเกินไปทําใหเกิดความสับสนในกสนกรอกขอมูล 
สาเหตุเกิดจาก 
-ลงขอมูลไมครบถวน มีการสลับขอมูล 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
-จัดทําขอมูลและมีการประกาศลงเว็ปไซตทุกเดือนเม่ือมีการรายงานประจําปงบประมาณจะไดไมตองจัดทํา
ขอมูลใหม 
-ปรับปรุงเมน ูจัดหนาเว็บแยกเปนหมวดหมูตามกอง เพ่ือใหกรรมการและประชาชนคนหางาย 
 
 

ขอ O2 100 
ขอ O3 100 
ขอ O4 50 
ขอ O5 100 
ขอ O6 100 
ขอ O7 100 
ขอ O8 100 
ขอ O9 100 

ขอ O10 100 
ขอ O11 100 
ขอ O12 50 
ขอ O13 50 
ขอ O14 100 
ขอ O15 100 
ขอ O16 100 
ขอ O17 100 
ขอ O18 100 
ขอ O19 100 
ขอ O20 100 
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ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 
การปองกันการ

ทุจริต 

 
 
 
 

OIT 

ขอ O21 100 ขอคําถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด 
ทุกขอคําถามไดคะแนนในระดับ 100 คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
เนื่องจากหนวยงานไดนําผลการวิเคราะหและแนวทางการยกระดับการประเมิน ของปงบประมาณ 2567 
มาดําเนินการ จึงทําใหระดับคะแนนเพ่ิมสูงข้ึน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 
หนวยงานจะตองดําเนินการตามแนวทางการยกระดับการปรับปรุงการทํางานเพ่ือรักษามาตรฐานคะแนน
ใหคงอยูในระดับดีเยี่ยมตอไป 

ขอ O22 100 
ขอ O23 100 
ขอ O24 100 
ขอ O25 100 
ขอ O26 100 
ขอ O27 100 
ขอ O28 100 
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สวนท่ี ๒ การนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็น ผลการวิเคราะห มาตรการ โครงการ 

กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ/

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

1. การปฏิบัติหนาท่ี ขาดระบบในการติดต
อประสานงานท่ีชัดเจน
และ เจ  าหน  า ท่ี ข าด
ความตระหนักตอการ
ปฏิบัติงานหรือการให
บริการแกประชาชนให
เป  น ไปตาม ข้ันตอน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

มาตรการจั ด ทํ า แล ะ มี

การอัปเดตคูมือการทํางาน

ของเจาหนาท่ีเปนประจํา

ทุกป 

สํานักปลัด 1. ทบทวนปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน/การใหบริการประชาชน ใหชัดเจน 

โดยระบุข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ใหเปนปจจุบัน  

2.แจงเวียนใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ  

3.ประชาสัมพันธคู มือการใหบริการประชาชน/

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหประชาชนผูรับบริการ

ไดรับทราบ ผานชองทางตางๆ 

1 ตุลาคม 2568 – 

30กันยายน 2569 

2. คุณภาพการ

ดําเนนิงาน 

-ผู รับบริการบางราย
อาจไดรับการบริการท่ี
ไมเปน 
ธ ร ร ม   ห น  ว ย ง า น
อาจจะต องปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการ
ใหดีข้ึน 

มาตรการยกระดับการให

บริการและลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน 

สํานักปลัด 1. จัดทําและปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานคูมือการให

บริการประชาชนให ชัดเจนโดยระบุ ข้ันตอน

ระยะเวลาท่ีใช ในการปฏิบัติงานและปรับปรุง

ข้ันตอนการใหบริการประชาชนตามข้ันตอนอยาง

เทาเทียมกัน2.แจงเวียนใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดรับทราบ3.กําหนดผูรับผิดชอบดูแลและรายงาน

ผลการใชบริการออนไลนและใชบริการแบบติด 

ตอโดยตรงใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบเปนประจํา

ทุกเดือน 

1 ตุลาคม 2568 – 

30กันยายน 2569 

3. ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร 

-กระจายชองทางการ
สื่อสารหรือสรางชอง
ทางโซเชียลมีเดียหลัก
ของหนวยงานและแต
งตั้งเจา 

      ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า

ระบบสื่ อสารและช  อ ง

ทางการเข  า ถึงข อ มูลข 

าวสารภาค 

สํานักปลัด 1. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
งานเว็บไซตจัดตั้งทีมตอบแชทความคิดเห็นเพ่ือให
ขอมูลและตอบขอซักถามประชาชนไดทันทวงที2.
ปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตและชองทางสื่อสารทาง
ออนไลนของหนวยงานใหครบถวนหลากหลาย 

1 ตุลาคม 2568 – 

30กันยายน 2569 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห มาตรการ โครงการ 

กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ/

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

หน า ท่ีรับผิดชอบใน
การประชาสัมพันธ ข 
อมูลขาวสารและตอบข
อซักถามแกผู มารับยริ
การ 

เขาถึงงายและเปนปจจุบัน 

4. การปรับปรุงการ

ทํางาน 

-หนวยงานขาดการนํา

เทคโนโลยีมาปรับใชใน

งานบริการใหมากข้ึน 

ม า ต ร ก า ร ป รั บ ป รุ ง

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงานและปรับปรุงระ  

บบการใหบริการออนไลน

ให ทันสมัย  หลากหลาย

และมีความเหมาะสมกับ

รูปแบบการใหบริการแต

ละดาน 

สํานักปลัด 1. จั ด ทํ าและปรั บปรุ ง คู  มื อมาตรฐ านการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการออนไลน (E-service) 

เพ่ือใหการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน2

กําหนดผู รับผิดชอบดูและเพ่ิมชองทางการให 

บริการออนไลนE-Service บนเว็บไซตหนวยงาน

หรือชองทางอ่ืนๆเชนไลนOpen Chat และเพ่ิมช

องทางบริกา รประชาชนงานบริการของศูนย

บริการรวม/ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 

Service :OSS)3.ประชาสัมพันธคูมือการใชบริการ

ออนไลน (E-Service) ใหประชาชนไดรับทราบ

เรียนรูในการใชงานบริการออนไลนตางๆ 

1 ตุลาคม 2568 – 

30กันยายน 2569 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห มาตรการ โครงการ 

กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ/

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดําเนนิงาน 

5. การเปดเผยขอมูล ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุเป
ดเผย 
ขอมูลไมครบถวนตาม
หลั ก เ กณฑ  ข อ งOIT 
เนื่องจากขาดความไม
เขาใจในหลักเกณฑจึง
ทํ า ใ ห  ข  อ มู ล บ า ง
ร า ย ก า ร ไ ม  ต ร ง กั บ
เกณฑ 
 

ม า ต ร ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการเขาถึงข

อมูลขาวสาร 

กองคลัง 1. ศึกษาขอมูลประเด็นตัวชี้วัดหลักเกณฑองคประ
กอบดานขอมูลของ OIT 
2.ตรวจสอบขอมูลองคประกอบกอนดําเนินการ
ลงขอมูลจัดซ้ือจัดจางใหครบถวนตามหลักเกณฑ
และเปนปจจุบัน 
3.ขออนุมัติขอมูลกอนนําขอมูลลงสูเว็บไซตเพ่ือให
ประชาชนไดเขาถึงขอมูลและสามารถตรวจสอบ 
ได  
4.รายงานผลการประเมิน OIT ให กับผู บังคับ
บัญชารับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 

30กันยายน 2569 

 
        
 


