
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ                       . 
ที ่  นภ ๗๒9๐1/365                        วันที่     23  พฤศจิกำยน  2566                  . 
เรื่อง รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565   .                                               
 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า                       

 ตำมที่ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ  ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  ทั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์และ
แบบสอบถำม และได้สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำร ไปแล้วนั้น 

 เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  จึงขอรำยงำน
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 รำยละเอียดปรำกฏตำมสรุปผลกำรประเมิน ฯ ที่แนบมำพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

 

 

(นำยศรีสุวรรณ  ช ำนิหัส) 
หัวหน้ำส ำนักปลัด 

 
ควำมเห็น....................................................................... ................. 
            ......................................................................................  
 
 
  (นำงสำวดวงรัตน์  ค ำอ้ำย) 
   ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 
 
 
ควำมเหน็/ข้อสั่งกำรนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 
  - ทรำบ 
  - ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้ประชำชนทรำบโดยปิดประกำศประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ทำงเว็บไซต์  
ของหน่วยงำนต่อไป 
 
 
 

(นำยวิเชียร  วงสิงห์) 
นำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 

 

 
 



ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า  อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
.......................................... 

ข้อชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ ในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจรงิและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ❑  ชำย  ❑  หญิง 
2. อายุ  ❑  ต่ ำกว่ำ  20  ป ี ❑  21 – 40  ป ี ❑ 41 – 60 ป ี ❑  60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ❑  ประถมศึกษำ  ❑  มัธยมศึกษำตอนต้น /ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
  ❑  ปริญญาตรี   ❑  สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อาชีพของผู้มารับบริการ 
  ❑  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ❑  ผู้ประกอบกำร 
  ❑  ประชำชนผู้รับบริกำร ❑  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
  ❑  อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................................... ............................... 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องระดับกำรตัดสินใจ ข้อละ  1 ช่อง โดยมีค่ำน้ ำหนัก  ดังนี้  
   ระดับ  5  หมำยถึง  ระดับมำกที่สุด   ระดับ  4  หมำยถึง  ระดับมำก  
            ระดับ  3  หมำยถึง  ระดับปำนกลำง ระดับ  2  หมำยถึง  ระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเวลา      
1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร      
2.2 กำรจัดล ำดบัขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้      
2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนตอ้งให้รับบริกำรกอ่น      
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำรของผู้ให้บริกำร      
3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอยำ่งสุภำพ      
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงขอ้สงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น      
3.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที ่เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หำผล ประโยชน์ในทำงมิชอบ      
3.5  กำรให้บรกิำรเหมอืนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
  4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบรกิำร      
  4.2 จุด/ชอ่ง กำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก      
  4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ทีน่ั่งรอรับบรกิำร น้ ำดื่ม หนังสอืพิมพ์ ฯลฯ      
  4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร      
 

ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................. ........................... 
   



 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    

 
 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู 

 



 
 
 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
...................................... 

 สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 
อ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู  จังหวัดหนองบัวล ำภู ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบควำมพึง
พอใจของประชำชนที่มีต่อกิจกรรมบริกำรต่ำงๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทรำบควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำร
บริกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรปรับปรุง และพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพรประสิทธิผลสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 
ให้มำกที่สุด โดยมีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชำชนผู้มำรับบริกำร ผู้มำติดต่อรำชกำร โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล      
จ ำนวน  100  คน 
 2. ระยะเวลาด าเนินงาน 
 - ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (วันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ.2565 ถึง 30 กันยำยน พ.ศ. 2566)  
 3. เครื่องมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
 - ใช้แบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถำม     
เป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ กลุ่มผู้รับกำรบริกำร 
และเรื่องที่ขอรับบริกำร 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกิจกรรมในกำรให้บริกำร ได้แก่ ด้ำนเวลำ ด้ำน
ขั้นตอน กำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
 4. วิเคราะห์ข้อมูล 
 - กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมแบบสอบถำมโดยกำรหำค่ำเฉลี่ยค ำตอบของกลุ่มตัวอย่ำง ในกำรประเมินค่ำ      
ทำงสถิติ และรำยงำนผลด้วยกำรพรรณนำควำม 
 จำกผลกำรประเมินพบว่ำประชำชนผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลหนองหว้ำ อ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู  จังหวัดหนองบัวล ำภู  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ตำมล ำดับจำกมำกไปหำน้อย รำยละเอียดดังนี้ 
 ล ำดับที่  1  ด้ำนขัน้ตอบกำรให้บริกำร เกณฑ์เฉลี่ย 4.22 คิดเป็นร้อยละ 84.42 
 ล ำดับที่  2  ด้ำนเวลำ   เกณฑเ์ฉลี่ย 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83 
 ล ำดับที่  3  ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร เกณฑ์เฉลี่ย 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.20 
 ล ำดับที ่ 4  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เกณฑ์เฉลี่ย 3.88 คิดเป็นร้อยละ 77.56 
 - ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 เกณฑ์เฉลี่ย  3.99  คิดเป็นร้อยละ  79.75 
 และประชำชนส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร รวมทั้ง 4 ด้ำน คิดเป็นร้อยละ  81.79 
  
 
 



   
            
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป จ ำนวนผู้เข้ำตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 100 คน 

ข้อมูลทั่วไป 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
     - ชำย 
     - หญิง 

 
39 
41 

 
48.75 
51.25 

 

2. อายุ 
     - ต่ ำกว่ำ  20  ปี 
     - 23 – 40  ป ี
     -  41 – 60 ป ี
     - 60 ปีขึ้นไป 

 
4 

30 
26 
20 

 
5.00 

37.50 
32.50 
25.00 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
     - ประถมศึกษำ 
     -  มัธยมศึกษำต้อนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
     - ปริญญำตร ี
     - สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
46 
28 
6 
- 

 
57.60 
35.00 
7.50 
0.00 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
    - ผู้ประกอบกำร 
    - ประชำชนผู้รบับริกำร 
    -  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
    -  อ่ืน ๆ โปรดระบุ   นักเรยีน 

 
8 

62 
3 

 
10.00 
77.50 
3.75 

 

 
5. เรื่องท่ีขอรับบริการ 
 - ส่งโครงกำร  สปสช. 
 - กำรช ำระค่ำบริกำรเก็บขยะ 
 - กำรลงทะเบียนเด็กแรกเกิด 
 - กำรยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 - กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร 
 - กำรช ำระภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง 
 - กำรช ำระภำษีป้ำย 
 - กำรขอรับเบี้ยยังชีพคนพิกำร 
 - กำรขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
 - กำรขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
 - กำรขอรับบริกำรเก่ียวกับทะเบียนพำณิชยื 
 - กำรให้บริกำรฉดีวัคซีนพิษสุนัขบำ้ 
   

 

 



 

 สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  51.25  ซึ่งอยู่ในช่วงอำยุระหว่ำง 23 – 
40  คิดเป็นร้อยละ 37.50 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 57.50 
และเป็นประชำชนผู้รับบริกำร คิดเป็นร้อยละ  77.50 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) x 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา 

  1.1 กำรใหบ้ริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 

30 

 

33 

 

15 

 

2 

 

0 

 

4.14 

 

82.75 

  1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 29 36 34 1 0 4.16 83.25 

รวม 4.15 83 

 
 สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนเวลำ ในเรื่องกำรให้บริหำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดคิดเป็นร้อยละ  82.35  และควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ  83.25  ตำมล ำดับ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) x 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

  2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 

32 

 

31 

 

10 

 

7 

 

0 

 

4.10 

 

82 

   2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศ
ไว้ 

29 36 34 1 0 4.16 83.25 

   2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำ ก่อน
ต้องให้รับบริกำรก่อน 

42 30 7 1 0 4.41 88.25 

รวม 4.22 84.42 

 

 - ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  ใน  3  ล ำดับ  ประกอบด้วยกำร
ให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 88.25 ลองลงมำเป็น กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศ
ไว้ คิดเป็นร้อยละ  83 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรคิดเป็นร้อยละ  
82 ตำมล ำดับ 

 



 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) x 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

  3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำรของผู้ให้บริกำร 

 

29 

 

30 

 

14 

 

6 

 

1 

 

4.00 

 

80.00 

  3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำง
สุภำพ 

32 39 7 2 0 4.26 85.25 

   3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น 
สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้     
เป็นต้นไป 

20 24 27 9 0 3.69 73.75 

  3.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอ
สิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 

37 25 16 2 0 4.39 87.75 

  3.5 กำรให้บริหำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 42 27 11 0 0 4.39 87.75 

รวม 4.11 82.20 

 
 - ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร ใน  3  ล ำดับแรก ประกอบด้วย 
กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ และควำมซื่อสัตย์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีเกณฑ์เฉลี่ยเท่ำกันคิดเป็น
รอ้ยละ 87.75 รองลงมำเป็น ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ คิดเป็นร้อยละ  85.25 และ
ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำรคิดเป็นร้อยละ 80 ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) x 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

  4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ประชำสัมพันธ์
บอกจุดบริกำร 

 

25 

 

31 

 

24 

 

0 

 

0 

 

4.01 

 

80.25 

  4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึง
ได้สะดวก 

30 32 18 0 0 4.15 83 

   4.3  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเช่น ที่
นั่งรอรับบริกำรน้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

20 23 25 12 0 3.64 74.25 

   4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร 19 30 20 11 0 3.71 74.25 

รวม 3.88 77.56 

 5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภาพรวม 
อยู่ในระดับใด 

35 33 10 2 0 16 85.25 

 
 - ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ใน  3  ล ำดับ 
ประกอบด้วย จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 83 รองลงมำเป็นควำม
ชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร คิดเป็นร้อยละ  80.25 และควำมสะอำดของสถำนที่
ให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ  74.25  ตำมล ำดับ 
 
 - ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภาพรวม  คิดเป็นร้อยละ 85.25  ซึ่งอยู่
ในระดับ  (ระดับปำนกลำง) 
 

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ทั้ง  4  ด้ำน  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 
อ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู  จังหวัดหนองบัวล ำภู  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ด้ำนเวลำ 86.10 
2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 85.60 
3. ด้ำนบุลำกรที่ให้บริกำร 84.20 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 84.10 

รวม  4  ด้าน คิดเป็นร้อยละ 85.05 
 

 



 

 - จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริกำร  4  ด้ำน  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
หนองหว้ำ  ในด้ำนเวลำกำรปฏิบัติงำน ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนบุลำกรที่ให้บริกำร และด้ำนสิ่ งอ ำนวยควำม
สะดวกปี งบ ป ระมำณ  พ .ศ . 2 5 6 6  พบ ว่ ำ   ป ระชำชน ส่ วน ใหญ่ มี ค วำม พึ งพ อใจ ใน กำรให้ บ ริ ก ำร                          
คิดเป็นร้อยละ  85.05 

 

หมำยเหตุ ระดับควำมพึงพอใจ 

  5 ระดับดีมำก  100 % 
  4 ระดับมำก  90 - 99 % 
  3 ระดบัปำนกลำง  70 – 89 % 
  2 ระดับพอใช้  50 – 69 % 
  1 ระดับต้องปรับปรุง 0 – 49 % 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ                       . 
ที ่  นภ ๗๒9๐1/366                        วันที่     23  พฤศจิกำยน  2566                  . 
เรื่อง รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำร                     .                                               
 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า                       

 ตำมที่ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ  ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมและประเมินควำม
พึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำร ของงำนธุรกำร ส ำนักปลัด เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติเพ่ือกำรบริกำรประชำชน ด้ำน
งำนบริกำร โดยเริ่มด ำเนินงำน เมื่อ วันที่ 1 ตุลำคม 2565 - วันที่ 30 กันยำยน 2566 นั้น 

 ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ ขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน      
ณ จุดบริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ให้ผู้บริหำรทรำบ โดยมีผู้กรอกประเมินควำมพึงพอใจ จ ำนวน  122 
รำย  เป็นชำย  59  คน หญิง  63  คน  ผลกำรประเมินมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมำก  รำยละเอียดตำม
รำยละเอียดเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 

 

(นำงระเบียบ  จันนำมอม) 
ผู้ช่วยเจ้ำพนักงำนธุรกำร 

 
 
 
  (นำยศรีสุวรรณ  ช ำนิหัส)     (นำงสำวดวงรัตน์  ค ำอ้ำย) 
         หัวหน้ำส ำนักปลัด      ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 
 
 
 
 
 

(นำยวิเชียร  วงสิงห์) 
นำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหนองหว้ำ 

 

 
 

 

 



ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ (งานธุรการ  ส านักปลัด ) 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า  อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
.......................................... 

ข้อชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ ในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจรงิและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ❑  ชำย  ❑  หญิง 
2. อายุ  ❑  ต่ ำกว่ำ  20  ป ี ❑  21 – 40  ป ี ❑ 41 – 60 ป ี ❑  60 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ❑  ประถมศึกษำ  ❑  มัธยมศึกษำตอนต้น /ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
  ❑  ปริญญาตรี   ❑  สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อาชีพของผู้มารับบริการ 
  ❑  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ❑  ผู้ประกอบกำร 
  ❑  ประชำชนผู้รับบริกำร ❑  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
  ❑  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................... 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
ค ำชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ลงในช่องระดับกำรตัดสินใจ ข้อละ  1 ช่อง โดยมีค่ำน้ ำหนัก  ดังนี้  
   ระดับ  5  หมำยถึง  ระดับมำกที่สุด   ระดับ  4  หมำยถึง  ระดบัมำก  
            ระดับ  3  หมำยถึง  ระดับปำนกลำง ระดับ  2  หมำยถึง  ระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมำยถึง  ระดับน้อยที่สุด 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเวลา      
1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกบัขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร      
2.2 กำรจัดล ำดบัขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้      
2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนตอ้งให้รับบริกำรกอ่น      
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำรของผู้ให้บริกำร      
3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอยำ่งสุภำพ      
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงขอ้สงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น      
3.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที ่เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หำผล ประโยชน์ในทำงมิชอบ      
3.5  กำรให้บรกิำรเหมอืนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
  4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบรกิำร      
  4.2 จุด/ชอ่ง กำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก      
  4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ทีน่ั่งรอรับบรกิำร น้ ำดื่ม หนังสอืพิมพ์ ฯลฯ      
  4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร      
 

ข้อเสนอแนะ.....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... .......................................... 
   



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
งานธุรการ  ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า  อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัดหนองบัวล าภู 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ ำนวนผู้เข้ำตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  122 คน 

ข้อมูลทัว่ไป 
จ ำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมำยเหตุ 

1. เพศ 
     •  ชำย     
     •  หญิง 

 
59 
63 

 
48..36 
51.64 

 

2. อายุ 
      •  ต่ ำกว่ำ   20   ป ี
      •   21 – 40 ป ี
      •   41 – 60 ปี 
      •   60   ปีขึ้นไป 

 
20 
47 
40 
15 

 
16.39 
38.52 
32.79 
12.30 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      •  ประถมศึกษำ 
      •  มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
      •  ปริญญำตรี 
      •  สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
56 
62 
4 
0 

 
45.90 
50.82 
3.28 
0.00 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
      •  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
      • ผู้ประกอบกำร  
      • ประชำชนผู้รับบริกำร 
      • องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
      • อ่ืน ๆ โปรดระบุ  นักเรียน 

 
64 
0 

56 
0 
2 

 
52.56 
0.00 

45.90 
0.00 
1.64 

 

 
 สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  51.64  ซ่ึงอยู่ในช่วงอำยุ 21 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ  38.52  ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
คิดเป็นร้อยละ 50.82  และส่วนใหญ่ประกอบอำชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  52.46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที่  2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ  ณ  จุดบริกำร 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเวลา 
  1.1 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
0 

 
86 

 
20 

 
16 

 
0 

  1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 0 88 21 13 0 
 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  2.1 กำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำร 

 
 

1 

 
 

87 

 
 

19 

 
 

15 

 
 

0 

  2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ 5 89 18 10 0 
  2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับบริกำรก่อน 12 87 22 1 0 

 
3. ด้านบคุลากรที่ให้บริการ 
  3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 

 
9 

 
91 

 
20 

 
2 

 
0 

  3.2 ควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 16 88 18 0 0 
  3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อ
สงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น 

 
86 

 
28 

 
4 

 
4 

 
0 

  3.4 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน 
, ไม่หำผล ประโยชน์ในทำงมิชอบ 

 
30 

 
90 

 
2 

 
0 

 
0 

 3.5 กำรให้บริหำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 21 89 10 2 0 
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร 

 
32 

 
87 

 
3 

 
0 

 
0 

  4.2 จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 12 95 15 0 0 
  4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม 
หนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
25 

 
91 

 
4 

 
2 

 
0 

  4.4 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร 35 87 0 0 0 
 
 

 

 

 

 

 



สรุป  ผู้ตอบแทนสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริหาร ณ จุดบริการ งานธุรการ ส านักปลัด 
1. ด้านเวลา 
 1.1 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในเรื่องกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในระดับ  มาก 
เป็นจ ำนวนสูงสุด คือ จ ำนวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.49  
 1.2 ประชำชนมีควำมพึงพอใจในเรื่องควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร ในระดับ มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด คือ 
จ ำนวน  88  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.13 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 2.1  ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในเรื่องกำรติดป้ำยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำ
กำรให้บริกำร  ในระดับ มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด คือ จ ำนวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ  71.31 
 2.2 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ใน ในระดับ  มาก 
จ ำนวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.95 
 2.3 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อนหลัง ในระดับ  มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด  จ ำนวน  
87  คน  คิดเป็นร้อยละ  71.31 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
 3.1 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร ในระดับ  มาก  เป็นจ ำนวน
สูงสุด  จ ำนวน  91  คิดเป็นร้อยละ  74.50 
 3.2 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  ควำมเต็มใจและควำพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ ในระดับ มาก     

เป็นจ ำนวนสูงสุด  จ ำนวน  88  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.13 
 3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร  เช่น  สำมำรถตอบค ำถำม  ชี้แจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้เป็นต้น 
ในระดับ  มากที่สุด  จ ำนวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.49 
 3.4 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ควำมซือ่สัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่
หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ  ในระดับ  มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด  จ ำนวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ  73.77 
 3.5  ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ ในระดับ  มาก          
เป็นจ ำนวนสูงสุด  จ ำนวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.95 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 4.1 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร ในระดับ 
มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด จ ำนวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ  71.31 
 4.2  ประชำชนมีควำมพึงพอใจ จุด/ช่องกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก ในระดับ มาก   
เป็นจ ำนวนสูงสุด  จ ำนวน  95  คน  คิดเป็นร้อยละ  77.86 
 4.3  ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  ควำมเพียงพอของสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม  
หนังสือ  หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ในระดับ  มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด  จ ำนวน  91  คน  คิดเป็นร้อยละ  74.59 
 4.4 ประชำชนมีควำมพึงพอใจ  ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร ในระดับ มาก  เป็นจ ำนวนสูงสุด  
จ ำนวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ  71.31 
 

 


